UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQ CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN AN THI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:10  /KH-UBND Thi trdn An Thi, ngay 18 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nwévc thj trin An Thi nim 2024

Cin ctr Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND thi trdn An Thi
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thi trin An Thi nim 2024. Uy
ban nhan dan thi trAn An Thi xdy dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nuoc thi trAn An Thi ndm 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong nang cao nhan thire, trach nhiém t6 chure thuc hién ké hoach CCHC
hang nam ciia thi tran d6i vi can bd, cong chirc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém
vy; nang cao nhan thurc ctuia td chirc, ca nhan vé cong taic CCHC nha nudc, cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia giam sat qua trinh thyc thi cong vu cta can
b0, cong churc.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai ching
két hop véi viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén céc trang thong
tin dién tir cta thi tran.

- Phat huy vai trd ctia bd phan thong tin, tuyén truyén trong viéc phat hién, phan
anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cyc hodc chua hi¢u qua ctua td chirc va ca nhan
trong viéc thuc hién nhiém vy CCHC. Pay manh ting cudng tuyén truyén trén mang xa
héi, thong qua Zalo ... dé hiéu qua truyén thong lan téa manh mé& trong cong dong xa
hoi.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc, ddy manh coéng tac CCHC trén
cac linh vyc. Gilr vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hi¢n tdt dao duc cong vu va
van hoa cong so, ting cuong y thire trach nhiém, tinh than phuc vu hudéng téi nén hanh
chinh kiéu mau. Chuyén bién manh mé& nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép va
hiéu qua, ddm bao tinh lié€n thong, déng bo, théng nhat va hoi nhap nham thyc hién co
hiéu qua cong tac quan Iy nha nude, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén
dia ban.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, dam bdo thoi gian; phé)
bién ndi dung CCHC kip thoi, ddy du, thuong xuyén, rong khap, pht hop véi tinh hinh,
dic diém, yéu cau cua dia phuwong. Noi dung tuyén truyén phai gan véi ndi dung Ké
hoach CCHC trong nidm ciia thi tran.

- Két hop nhiéu ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén; gin tuyén truyén vé CCHC
16ng ghép voi viéc pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cia
Dang va phap luat ciia Nha nudc; phong chéng tham nhiing, phuc vu phat trién kinh té -



x4 hoi ctia dia phuong; chu trong néu guong cac t6 chirc, ci nhan lam tbt cong tac
CCHC.

- Tang cuong luc lwong tham gia cong tac tuyén truyén; déi méi ndi dung va hinh
thire tuyén truyeén.

- Cap nhat thuong xuyén, ddy du kip thoi cac van ban quy pham phap luat cua
Trung wong, cua Tinh va ctia huyén; bd TTHC trén céng thong tin di¢én tur thi tran, dap
g kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC ciia can bd, cong chuc va
céc to chirc, ca nhan trong viéc giai quyét cac TTHC.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung tuyén truyén

1.1 Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong ctia CCHC dén phat trién kinh té -xa hoi cia dat nude, cua huyén; tuyén truyén
tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh pha va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2030;Quyét dinh s6 01/2023/QD-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND tinh
ban hanh quy dinh d4nh gia niang lyc thyc hién cac chi sb cai cach nén hanh chinh tinh
Hung Yén;Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND thi trin An Thi vé
viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh nha nuée thi trin An Thi ndm 2024.

1.2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cic quy trong nim:

*Quy |

- Tuyén truyén cac van ban phap luat va cac huéng dan thi hanh vé thuc hién
cong tac CCHC.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé ddy manh va nang cao tinh than, trach nhiém, ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu ctia can by, cong chirec.

- Phan anh viéc khao sat 1ay ¥ kién vé mirc d hai long trong thuc hién giai quyét
TTHC tai Bo phan TN&TKQ thi trén.

- Phan 4nh két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va tinh hinh thyc hién
cai cach hanh chinh quy 1/2024 cia UBND thi tran.

*Quy 1l

- Tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC tai mot cura, qua do khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
tiét kiém chi phi ciia nguoi dan, td churc va nguén luc xa ho.

- Phan anh qua trinh trién khai mé hinh Mot cira hién dai tai bd phan Tiép nhan
va Tra két qua UBND thj tran.

- Phan 4nh viéc khao sat 1y y kién vé mirc d6 hai long trong thuc hién giai quyét
TTHC tai B6 phan TN&TKQ thj tran.

- Phan anh két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va tinh hinh thuc hién
cai cach hanh chinh 6 thang dau ndm 2024 ctia UBND thi tran.

*Quy Il



- Tuyén truyén vé ndi dung, hudéng dan quy trinh thuc hién cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cuia UBND tinh Hung Yén.

- Tuyén truyén viéc ddy manh CCHC gan lién v6i tng dung CNTT va ap dung hé
thng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Phan anh viéc khao sat 1ay ¥ kién vé mirc do hai 1ong trong thuc hién giai quyét
TTHC tai B6 phan TN&TKQ thi tran An Thi.

- Phan anh két qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va tinh hinh thyc hién
cai cach hanh chinh quy 111/2024 ctia UBND thi trin An Thi.

*Quy IV

- Tiép tuc tuyén truyén vé ndi dung, huéng din quy trinh thyc hién cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cia UBND tinh Hung Yén.

- Phan anh ndi dung tu danh gia, Xép loai két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND thj trin An Thi.

- Phan anh viéc khao sét lay y kién vé mirc do hai 1ong trong thuc hién giai quyét
TTHC tai B phan TN&TKQ thi tran An Thi.

- Phan anh két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh va tinh hinh thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2024 ctia UBND thj tran An Thi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg b phan, timg nganh

- Tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban quy pham phéap luat da duoc ra soat,
stra d6i, bo sung, cac TTHC da duoc don gian héa, mdi ban hanh; dam bao cac diéu
kién can thiét d¢ thuc tt nhiém vu.

- Thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic vé cac quy
dinh hanh chinh, TTHC.

- Thuc hién cong khai TTHC tai co quan hanh chinh va to chtic tiép nhan y kién
dong gop cua to chire, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

2.2. Tuyén truyén, pho bién trén hé théng Pai truyén thanh thi tran

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ctia K& hoach CCHC nim 2024 cia
phudng tap trung vao cac ndi dung chu yéu: Cai cach TTHC; cai cach to chirc b may
hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat lwong doi ngli can b, cong chire, vién
chtrc; tdng cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; phan anh cach lam hay, hi¢u qua,
d6ng thoi néu 1én nhitng kho khin, han ché trong cong tac CCHC.

2.3. Tuyén truyén trén trang Thong tin dién tir thi tran

- Tang cuong céc tin bai, cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong, clua
tinh, ctia huyén; cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cua Nha
nuée vé CCHC.

- Tuyén truyén nang cao hiéu biét ctia nguoi dan vé co ché mot ctra, mot cira lién
thong dang duoc trién khai trén dia ban phwong; tinh hinh va két qua ung dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc; két qua thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban phudng; ciac mo hinh, co ché dang thi diém trong qua trinh
thuc hién CCHC, cac dién hinh tét trong CCHC...

2.4. Tuyén truyén cb dong truc quan



- Tuyén truyén cd dong truc quan qua hé théng pano, ap phich véi cac ndi dung
nhu sau:

+ Ddy manh cdi cach hanh chinh, ndng cao hiéu lwc, hiéu quad quan Iy ciia bo
may nha nudc.

+ Ddy manh cdi cdch hanh chinh nham xdy dung chinh quyén liém chinh, kién
tao, phuc vu va hanh dong.

+ Cdi cdach thii tuc hanh chinh gép phan tich cue phong, chong quan liéu, tham
nhiing, lang phi.

+ Cai cdch hanh chinh dép iing yéu cau xdy dung ddi ngii can bé, cong chirc ¢é
phcfm chat chinh tri, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh than trach nhiém va tan tuy
phuc vu nhdn dan.

+ Xdy dung ddi ngii cdn bg, cong chire, vién chirc dit pham chdt, nang luc va
trinh dg, ddp vmg yéu cau phuc vu nhan nhdn va sy phdt trién ciia dat nuée.

+ Cdi cach thi tuc hanh chinh tao méi truong kinh doanh binh dang, théng
thoang, thuan loi, minh bach.

2.5. Long ghép noi dung cai cach hanh chinh trong cac cudc hop, hoi nghi tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat.

3. Poi twong tuyén truyén:

Toan thé d6i ngii can bo, cong chire trong hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha
nuéc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban thi trAn An Thi.

I11. T6 chirc thuc hién:

Can bo, cong chitc UBND thi tran An Thi xac dinh 16 nhiém vu trong tam, giai
phap chi yéu dé trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024,

1. Cong chirc Vin phong — thong ké UBND thj trin An Thi

- Theo ddi tinh hinh, két qua thuc hién cai cadch hanh chinh ctia co quan, dam bao
tinh thuong xuyén, lién tuc, chinh xac. Gén cong tac cai cach hanh chinh vé1 cong tac
thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia co quan don vi.

- Cung cip thong tin vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh, gi6i thiéu mo
hinh, cac dién hinh tot vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. B¢ phan Tw phap - h tich

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chwong trinh, ké
hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

3. Pai truyén thanh phuong

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cic phuong tién thong tin dai chung.

- P6i méi hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, ting cuong viét
cac tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh ...dam bao chat lugng.

4. Cac nganh, Poan thé

- Phéi hop thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang
cao nhan thirc cua tirng b phan, doan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai cach
hanh chinh, van dong doan vién, hoi vién tham gia gidm sat thuc hién cong tac cai cach

hanh chinh.



Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cia Uy ban
nhan dan thi trin An Thi, dé nghi cac nganh doan thé, cac bo phan, can by, cong chirc
c6 lién quan t6 churc thuc hién./.

Noi nhén: A q TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N6i vu huyén An ,Thi (dé bao cdo); : i
- Can bd, cong chuc }hi tran;
- Cac ng'c‘lnI} doan thé;
- Thoén, pho;
- Luu: VT.

y boi: Uy ban nhan dan Thi trin An
thi
Email: ttanthi@hungyen.gov.vn

quan, Tinh Hung Yén
ﬁlﬂﬂlﬁ 18/01/2024 14:26:19
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